Zatacznik nr 1

WYKAZ KRYTERIOW OCENY

KRYTERIUM OPIS

1. KOMUNIKACJA — Koncentrowanie sie na wypowiedzi rozmdéwcy i dbanie
0 wzajemne zrozumienie.

— Wypowiadanie si¢ w sposdb jasny i precyzyjny,
dostosowany do sytuacji i rozméwcy (dobieranie stylu,
jezyka i tresci).

— Formulowanie jasnych i precyzyjnych wypowiedzi
pisemnych dostosowanych do sytuacji i odbiorcy
(dobieranie stylu, jezyka i tresci).

— Przedstawianie przekonujacych argumentéw
odpowiednio do sytuacji.

2. KREATYWNOSC — Proponowanie lub tworzenie nowych rozwiazan.

— Nieschematyczne podejscie do zadan.

3. NEGOCJOWANIE — Przygotowywanie sie do negocjacji, w szczegdlnosci
opracowanie projektu stanowiska, zakresu mozliwych
ustepstw i argumentacji.

— Stosowanie technik i strategii negocjacyjnych.

— Osiagniecie efektu negocjacji akceptowanego przez

przetozonych.

4. ORGANIZACJA PRACY — Okreslanie sposobu realizacji zadar/celow.
TORIENTACIA NA — Realizowanie zadan/celow w kolejnosci uwzgledniajacej
OSIAGANIE CELOW . Do I . o

ich wage i pilno$¢ (ustalanie priorytetow dziatania).
— Dobieranie niezbednych zasobéw umozliwiajacych
realizacje zadan/celow.
— Dostosowywanie si¢ do zmieniajacych si¢ okolicznosci.
— Wytrwatosc¢ i zaangazowanie w realizacje zadan/celow.

5. ORIENTACJA NA KLIENTA/ | — Taktowne zachowanie, wyrazajace szacunek
INTERESANTA i zrozumienie dla drugiej osoby.

— Reagowanie na potrzeby klienta/interesanta,
w szczegolnosci rozpoznawanie jego potrzeb
i proponowanie rozwiazan.

6. PODEJMOWANIE DECYZ]JI — Wypracowywanie alternatywnych rozwigzan

I ODPOWIEDZIALNOSC na podstawie analizy informacji, w szczegdlnosci

potencjalnego ryzyka.
— Podejmowanie decyzji (decyzyjnosc).

— Przyjmowanie odpowiedzialnosci za efekty podjetych
decyzji.




7. RADZENIE SOBIE
W SYTUACJACH
KRYZYSOWYCH

Rozpoznawanie sytuacji kryzysowych i informowanie
o nich zainteresowanych.

Podejmowanie dziatart majacych na celu rozwigzanie
kryzysu.

Wyciaganie wnioskéw z sytuacji kryzysowych.

8. RZETELNOSC

Wykonywanie zadan zgodnie z obowiazujacymi
standardami (przepisami, zasadami, procedurami)
oraz dbalo$¢ o jakosc rezultatow.

Dotrzymywanie zobowigzan (realizacja zadan)
W wyznaczonym czasie.

9. MYSLENIE ANALITYCZNE

Rozroznianie informagji istotnych i nieistotnych.
Dostrzeganie zalezno$ci miedzy informacjami.

Formutowanie wnioskow.

10. WYKORZYSTYWANIE
WIEDZY I DOSKONALENIE
ZAWODOWE

Wykorzystywanie wiedzy przy realizacji zadan
na zajmowanym stanowisku pracy.

Doskonalenie wiedzy i umiejetnosci niezbednych do
wykonywania zadan na zajmowanym stanowisku pracy,
w szczegolnosci wyszukiwanie i pozyskiwanie wiedzy,
korzystanie z dobrych praktyk i doswiadczen innych.

Korzystanie z dostepnych zrddet informacji, rozwiazan
i technologii.

11. WSPOLPRACA

Wiaczanie sie w dziatania realizowane razem z innymi
osobami, jesli istnieje taka mozliwo$¢.

Dbanie o przeptyw informagji.

Dbanie o dobra atmosfere i otwarto$¢ we wspdtpracy.
Dostrzeganie wktadu pracy innych oséb.

Branie pod uwage zdania innych oso6b.

Dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem.

12.  WYSTAPIENIA PUBLICZNE

Wykorzystywanie réznych srodkéw przekazu
(np. narzedzi multimedialnych) i dbatos¢ o sposéb
prezentacji (w tym autoprezentacji).

Nawiazywanie i utrzymywanie kontaktu z audytorium.

Zarzadzanie czasem wystapienia, w szczegdlnosci
przestrzeganie ram czasowych, elastyczne reagowanie
na potrzeby audytorium.




13. ZARZADZANIE LUDZMI

Przydzielanie zakresu odpowiedzialnosci, zadan
i uprawnien pracownikom (delegowanie zadan).

Monitorowanie realizacji zadan oraz w razie potrzeby
podejmowanie dziatan korygujacych lub
zapobiegawczych.

Motywowanie pracownikow.

Udzielanie pracownikom informacji zwrotnej opartej
na ocenie ich zaangazowania i sposobu realizacji zadan.

Rozwigzywanie konfliktéw.

Wspieranie pracownikéw w rozwoju zawodowym,

w szczegolnosci identyfikowanie potrzeb rozwojowych,
proponowanie dziatan rozwojowych oraz monitorowanie
ich realizacji.

14. ZARZADZANIE
STRATEGICZNE

Tworzenie wizji oraz wyznaczanie celow strategicznych
w oparciu o cato$ciowe i perspektywiczne widzenie
organizacji, otoczenia oraz strategie rozwoju.

Formutowanie celé6w operacyjnych na podstawie celow
strategicznych.

Analiza ryzyka planowanych dziatan o charakterze
strategicznym.




